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Introduccion 

Desde hace algunos anos, hemos visto como los avarices tecnologicos han 
introducido diversos dispositivos que manejan informacion digital y que al 
mismo tiempo, facilitan la movilidad del usuario. Si, ademas, consideramos la 
evolucion de las redes inalambricas, es facil entender como los moviles han 
cobrado enorme importancia en la educacion. 

En el caso especifico de la educacion, dichos dispositivos quedan enmarcados 
en un termino: m-learning. Con el apoyo en la terminologia utilizada para los 
ambientes de educacion basados en redes (e-learning) o aquellos que 
combinan diferentes tecnologias (b-learning), el m-learning es el concepto 
utilizado para referirse a los ambientes de aprendizaje basados en la 
tecnologia movil, enfocados a impulsar y mejorar los procesos de aprendizaje. 
El concepto de Mobile Learning no es nuevo en el terreno educative. El 
termino Neva aiios siendo utilizado en los planes de formacion con cierta 
aspiracion a introducir innovaciones tecnologicas. Sin embargo, como 
advierten Herrington (2009), la mayor parte de los proyectos se han centrado 
en un modelo instruccional de transmision de informacion, donde el profesor 
produce contenidos y los hace accesibles a los estudiantes para su consume a 
traves del dispositive. Esto ha llevado a que los principales uses de este tipo 
de herramientas se hayan limitado a la consulta de dates, la organizacion 
administrativa y a la interaccion guiada a traves de la respuesta a 
cuestionarios. En este sentido, cabe decir que este tipo de aplicaciones no 
suponen un desarrollo del potencial pedagogico de estas tecnologias, sine que 
las enmarcan en los modelos unidireccionales de la educacion tradicional. 
Los dispositivos moviles se han convertido en herramientas comunes, que 
ofrecen una amplia gama de efectos que pueden incluir la enseiianza y el 
aprendizaje, por lo tanto los estudiantes son capaces de contribuir mas 
activamente al desarrollo de innovadores uses educativos de la tecnologia, ya 
que ellos se entrelazan con otros aspectos de sus vidas en el aprendizaje 
espontaneo, la enseiianza de practicas y la interseccion con la vida cotidiana. 



Mobile Learning (l\/ILeaming) 
"Aprendizaje Movil" 

El aprendizaje movil tiene varias definiciones, dependiendo del enfoque donde 
se ubica dentro de los ambientes de aprendizaje: 

"...el aprendizaje movil es un paradigma emergente en un estado de intenso 
desarrollo impulsado por la confluencia de tres corrientes tecnologicas, poder 
de computo ambiente, ambiente comunicacion y el desarrollo de interfaces de 
usuaho inteligente" (Sharpies, 2002). 

"...el aprendizaje movil puede ser visto como un subconjunto de 
e-learning. E-learning es el concepto macro que incluye los entornos de 
aprendizaje movil y en linea. En este sentido, la simple definicion siguiente: 
M-learning es el e-learning a traves de dispositivos moviles de computo" 
(Quin, 2007). 

"...el aprendizaje movil puede ser ampliamente definido como "la explotacion 
de tecnologias ubicuas de mano, junto con las redes de telefonos inalambricos 
y moviles, para facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la enseiianza 
y el aprendizaje" (MoLeNet, 2009). 

"..MLearning, es la adquisicion de cualquier conocimiento y habilidades 
mediante el uso de la tecnologia movil en cualquier momento y lugar" (Geddes 
2009). 

Caracterfsticas y Capacidades del MLearning (ventajas) 

• Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje: El telefono movil es un aliado 
las 24 horas cuando la inspiracion llega. 

• Utilizacion de juegos de apoyo en el proceso de formacion: La variedad de 
juegos generados para moviles, impulsa la creatividad y la colaboracion. 



• Independencia tecnologica de los contenidos: una leccion no esta hecha 
para un dispositive concrete. 

• "Just in time, just for me": lo que el estudiante quiere, cuando el estudiante 
lo quiere. 

• Todas las actividades online del espacio de formacion (miles) estan 
disponibles para dispositivos moviles. 

• Navegacion sencilla y adaptacion de contenidos teniendo en cuenta la 
navegabilidad, procesador y velocidad de conexion de estos dispositivos. 

• Acceso inmediato a dates y avisos: Los usuarios pueden acceder en forma 
rapida a mensajes, correos, recordatorios y noticias generados en tiempo 
real. 

• Use de auriculares, mas absorbente que un libro o video. 

• Acceso a dates en linea para apoyar el trabajo de campo. 

• Contacto inmediato con los padres y representantes. 

• Mayor autonomia: Puede personalizar el equipo movil mas facilmente que 
un computador. 

• MLearning comienza a modelarse como la version mas actualizada de la 
educacion a distancia, teniendo ya a su favor innumerables beneficios. 

Su mayor potencial radica en que los usuarios pueden tener mayor acceso a la 
informacion debido a las ventajas del tamaiio de los dispositivos moviles. Esto 
posibilita al usuario acceder a la informacion requerida en cualquier memento 
y generar descargas e intercambios de archives de video, audio, y al mismo 
tiempo puede acceder a redes sociales mediante el use de internet y participar 
en escenarios educativos mediante el use del chat. 

Los moviles cada vez son mas potentes y tienen mas funciones, entonces: 
i,Porque no usarlos para educar?. 



Breve reseha de M-Learning 

En los 80, el Grupo de Investigacion de Aprendizaje de Xerox Palo Alto 

Research Center (PARC), propuso el (Daynabook)Dynabook, una 

computadora del tamaho de un libro, portatil, con red inalambrica y pantalla 

plana. 

En la decada de los 90, Universidades de Europa y Asia desarrollan y evaluan 

el aprendizaje movil para los estudiantes. La Empresa Palm ofrecio ayudas a 

las universidades y a las empresas que crearan y probaran el uso de Mobile 

Learning en la plataforma PalmOS. Tambien se crea el primer movil de 

modules de aprendizaje con certificacion Microsoft. 

A partir del 2000 La Comision Europea financia las grandes empresas 

nacionales MOBIIearn M-Learning para creacion de proyectos de desarrollo 

de contenidos. 

En los ultimos diez aiios, el m-learning esta generando cada vez mas interes 

en todo el mundo. A el se destinaron proyectos en escuelas, centres de trabajo, 

museos, ciudades y areas rurales. 

cComo se puede definir un Dispositivo de la era Mobil? 

Son pequeiias computadoras, tan pequehas que entran en un bolsillo. Suelen 
tener una pantalla y botones pequeiios, aunque algunos carecen totalmente 
de botones y se manejan con pantallas tactiles. 

Pueden ser Celulares o telefonos inteligentes, dispositivos multi-juego, 
asistentes digitales personales que pueden ayudar a proporcionar 
entrenamiento donde se pueda llevar a cabo evaluaciones (por 
ejempio, cuestionarios, pruebas, encuestas, sendees y certificaciones). 

cCuales son los dispositivos y sistemas operativos mas utilizados en el 
m-learning? 

Puede que muchos usuarios no tengan muy en cuenta que sistema operative 
utiliza el Mobil que se compran pero lo importante de todo esto es la utilidad 
que le podemos dar de acuerdo al ambiente educative en que nos 



encontramos. De nada vale buscar (en teorfa) el "mejor" Sistema Operativo si 
no sabemos como funciona. Los sistemas operativos de telefonia movil mas 
usados son: 

Posicion - Sistema Opertativo - Mercado 

1^SymbianOS47% 

2^ RIM (BlackBerry) 20% 

3^1 Phone OS 14% 

4^ Windows Mobile 9% 

5^ Linux 5% 

6^ Android 4% 

7^WebOS1% 

Uso de los dispositivos moviles en la era Mobile Learning 

"Mobile Learning es para todos", Sin embargo para cada caso es importante 
senalar que ante "Una nueva Necesidad se debe desarrollar una Nueva 
competencia" que nos permita impulsar el logro. 

Aula de Clases 

• Los dispositivos moviles pueden ayudar a mejorar la colaboracion en grupo 
entre los estudiantes e instructores. 

Empresas 

• Clase de gestion. 

• Capacitacion de Personal 

• Para resolver un problema, ganancia o realizar una actualizacion. 
Podcasting 

• La investigacion psicologica sugiere que los estudiantes universitarios que 
descargan podcast conferencias pueden lograr sustancialmente mas altos 
resultados en las evaluaciones que los que asisten a las clases 
presenciales. 



Desde cualquier lugar: 

• Aprender en los museos o galerias con las tecnologias de mano o 
portatiles 

• Aprendizaje al aire libre, por ejempio en las excursiones. 
Autoaprendizaje 

• El uso de tecnologia personal para apoyar el aprendizaje informal o 
permanente, como el uso de diccionarios de mano y otros dispositivos para 
el aprendizaje de idiomas en portatiles, celulares, podcasts. 

Desaffos (actuales desventajas) 
Los desaffos tecnicos 

La conectividad y duracion de la bateria 

Seguridad de los contenidos o derechos de autor 

Multiples normas, multiples tamaiios de pantalla, varios sistemas 

operatives. 

Problemas de costos, privacidad, confidencialidad. 

Control de los archives perdidos. 
Problemas de interaccion 

Facil de distraerse 

Falta de multimedia interactiva. 

La interaccion puede ser agrupada. 

Limite a la profundidad del pensamiento y el aprendizaje. 
Retos sociales y educativos 

Como evaluar el aprendizaje fuera del aula. 

El desarrollo de una teoria adecuada del aprendizaje para la era movil. 

No hay restriccion en el aprendizaje. 

El acceso y uso de la tecnologia en los paises en desarrollo 

"El gran reto actualmente continua siendo 'el cambio de habitos' o el 
contacto hombre- maquina. Todavfa estos dispositivos se observan 
como elementos con limitaciones" 



Integracion del MLearning en los ambientes de aprendizaje: Metodologfa 
y teorfas de aprendizaje 

En la modalidad de m-learning, toma un especial significado lo que se ha 
denominado metodologfa de aprendizaje abierto o enseiianza flexible. Esta 
metodologfa de aprendizaje hace especial hincapie en el papel active y 
responsable del alumnado al que va dirigida la formacion. En este sentido, la 
construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades es 
responsabilidad personal de quien se forma. 

En base a esta perspectiva, cobran una especial relevancia las teorfas del 
aprendizaje desde las cuales se defiende la idea de constructivismo, el 
aprendizaje colaborativo, el aprendizaje situado y el conectivismo que es 
una teoria para el aprendizaje digital. 

Proyectos Educativos MLearning 

Algunos de los proyectos de aprendizaje movil con mayores relevancias son 
los siguientes: 

• From Elearning to MIearning: Este proyecto es dirigido por Ericson 
Education Ireland, desarrollando cursos para telefono moviles, smarthphones 
y PDAs. Lo importante de este proyecto fue que abordo por primera vez el 
problema pedagogico del desarrollo de aprendizaje movil en PDAs realizando 
ambientes didacticos confortables por medio de Microsoft Reader Works. 

• Mobile Learning: The Ne7xt Generation of Learning. Proyecto dirigido por 
Ericson Education Ireland. La principal actividad el proyecto fue colocar los 
cursos de aprendizaje en smartphones. 

• The MLearning Project: Tuvo una inversion de 4.5 millones de euros, 
iniciado en 2002 y finalizado en Septiembre de 2004. Su importante dimension 
social fue tratar de motivar y cubrir los rezagos educativos de los jovenes entre 
16 y 20 anos que se encontraban desempleados, colocando cursos en sus 
telefonos moviles en el campo de literatura, aritmetica y relaciones sociales. 



• The MOBILearn project: Proyecto financiado con 6 millones de euros. 
Formados por 24 socios de la comunidad europea, Israel, Suiza, USA y 
Australia. Su objetivo principal fue la definicion de modelos de soporte teoricos 
y validaciones empiricas para la efectiva ensenanza, aprendizaje, tutorias en 
ambientes moviles, diseiio instruccional y desarrollo de contenidos elearning 
para aprendizaje movil, desarrollo de una arquitectura referencial para 
aprendizaje movil, entre otras. 

• The Incorporation of Mobile Learning into Mainstream Education and 
Training: El objetivo principal es que los moviles ayuden en el proceso de 
educacion y formacion. 

• Eduinnova: Este proyecto nacio en la Pontificia Universidad Catolica de 
Chile, surge para transferir el trabajo de investigacion y desarrollo al ambito 
educative mediante el uso de tecnologias moviles en el aula. Actualmente es 
incorporado en el ambito educative de varies paises de Sudamerica, como 
Chile, Brasil, Argentina 



Conclusion 

Gracias a los dispositivos moviles, el aprendizaje parece ser una nueva 
ocupacion que da espacio a los individuos de hacer uso de los recursos 
electronicos y herramientas "flexibles" en su forma, adaptandose a las 
circunstancias y estilos de vida. 

Edwards (2005) sugiere que los usuarios de diversos dispositivos moviles 
deben tratar de realizar actividades que no han probado antes (por ejempio, la 
suscripcion de noticias, el acceso a contenidos en diferentes localizaciones, 
visualizacion de video y escuchar audio), ya que "el mejor lugar para empezar 
es experimentando lo que se siente al obtener la informacion que se necesita 
en el formato y la ubicacion que se desea". 

Tenemos que estar atentos para aprovechar estos medios y encontrar mas 
informacion sobre las formas de utilizar las tecnologias y las metodologias de 
enseiianza - aprendizaje movil, centrandonos en las necesidades particulares 
de la sociedad volatil que nos conduce a una nueva tendencia educativa. 
El MLearning es una realidad que puede ampliar el tiempo potencial del que 
disponen los estudiantes. Ademas, da la posibilidad de usarlo en ambientes 
integrados de eLearning o como un ambiente aislado de aprendizaje. 
La conexion intermitente a Internet (o a una Intranet) que se tiene en redes 
inalambricas (por su costo, o por su alcance), la poca capacidad de 
almacenamiento y el despliegue limitado que se obtiene en las pantallas son 
las tres limitaciones mas importantes de las MLearning en relacion con su uso 
en los procesos aprendizaje. 

Tener claras las limitaciones de los Diseiios instruccionales y oportunidades 
son la base para la construccion de aplicaciones de MLearning que realmente 
brinden un valor agregado a los estudiantes y profesores en sus procesos de 
enseiianza y aprendizaje. 

Si el e-learning fue la revolucion del aprendizaje a distancia, el "m-learning" o 
Mobile Learning" es la rebelion de hoy. 



Para finalizar dejo algunas interrogantes que debemos hacernos como 
docentes: 

• iQue estamos aportando como docentes para esta nueva era movil? 

• (i^Realmente tenemos competencias para enfrentar el cambio de habito 
a entornos de aprendizaje movil? 

Por tanto, si realmente queremos abordar a esta nueva era tenemos que 
preguntarnos y buscar: 

• (i^Donde se desarrolla la experiencia de incorporacion de dispositivos en 
ambientes de aprendizaje? 
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